Higiene Hospitalar no HSL

Compartilhando nossa experiencia

Enfa. Gizelma de A . Simoes Rodrigues
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Objetivos do Setor de Hospedagem

L

Garantir um ambiente limpo e organizado
Reduzir o impacto ambiental de nossas atividades

¢ Controlar e distribuir um enxoval com qualidade e
seguranca

¢ Oferecer um ambiente com a menor contaminacao
possivel

¢ Contribuir com a reducao na transmissao da infeccao
hospitalar

¢ Controlar as possiveis contaminacoes.
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Base da Higiene

A base estrutural da Higiene
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Recursos Humano

Produtos
Equipamentos
Processos Recursos
Humano
Processos

Produtos
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http://www.google.com.br/url?url=http://www.degraus.com.br/loja/limpeza/enceradeira-industrial/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Ii4HVfiJKZPrgwT50IHgDw&ved=0CCYQ9QEwCA&usg=AFQjCNEZH6aGfn8SmaNTvKvUAIzjBpzxcw
http://www.google.com.br/url?url=http://blog.iagsaude.com.br/sem-categoria/o-lider-e-um-pastor-de-ovelhas-e-outras-licoes-para-carreira-do-chefao-do-magazine-luiza/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=xy8HVZWdFoj7gwST1oCYCw&ved=0CDYQ9QEwEA&usg=AFQjCNHV9yxOzkTJoCW1dRDkEPszD7iDrg

Recursos Humano

¢ Processo seletivo eficiente
¢ Capacitacao da equipe
¢ Treinamento

Produtos
¢ Rigoroso processo de selecao

¢ Atender a requisitos legais
¢ Considerar:
Principio ativo
Menor risco ocupacional
Custo beneficio

Equipamentos

¢ Diagnostico das necessidades

¢ Pesquisar mercado

¢ Avaliar custo beneficio

¢ Testar, validar , adequar e treinar
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Recursos Humano

¢ Processo seletivo
eficiente Fontes de Microorganismos

¢ Capacitacao da equipe
¢ Treinamento

. Alimentos

= Lixo
\; % ’ Superficies

%}Medlcamentos Curatlvbs SHOE'&‘;I@
contaminados irioLibaneés
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Treinamentos

Higiene Pessoal

Reforcar a importancia das agdes basicas de higiene para a seguranca
dele e da familia.

Principio de Infeccao Hospitalar

Mostrar a importancia do processo de limpeza na manutencdo das
baixas taxas de infeccao hospitalar.

Microorganismos
Trazer para estes profissionais a importancia desse mundo invisivel no
processo de limpeza e como essas bactérias se multiplicam

rapidamente.

Outros treinamentos:

- Radioprotecao

- Padronizagao

- Isolamento

« LT e LC

- Residuos e Coleta Seletiva
¢ Quimico perigoso

- Lavagem das maos

« Produtos e EPIs

- Trabalho em equipe

- Atendimento ao Cliente

- Lideranca

* Joint Commission, ISO 14001 e OSHAS 18001

Vocé sabia?

e S

nos seres humanos
mMAOS: 100 a 1 mil bactérias por cm?
mPELE: 62500 bactérias porcm?
mCOSTAS: 300 bactérias por cm?

ECOURO CABELUDO: 1.500.000
bactérias porcm?

EGENGIVA: 36.000.000.000 bactérias
por cm?

WAXILAS: 2.500.000 bactérias por cm?

W SALIVA: 750.000.000 bactérias por

WINTESTINO: 300.000.000 bactérias por
_— sthothames
Classificagdo das Infecgbes Hospitalares

As infecgbes hospitalares podem ser classificadas em
dois tipos, conforme a fonte de microorganismos:

Infecgtes endégenas
= Originam-se a partir de X

microorganismos encontrados na

propria microbiota do paciente.

17 Infecgbes exdgenas |
= Séo causadas por mlcmnrgamsmn

. existentes no ambiente hospitalar:
w ]
-

roupas, alimentos, equipamentos,
= medicamentos, instrumentos e

ar, agua, higiene ambiental,
mé&os dos DerISS\DﬂE\S de salide.
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Fontes de Microorganismos

% Alimentos ﬁ—
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Medicamentos Cuyrativos SII lS|nl |(\
contaminados < am

Multiplicagao das bactérias

Uma Bactéria se multiplica dividindo-se a cada 15
minutos, e pode reproduzir-se em 15 milhdes de Bactérias
em 8 1/2 horas.

Hospital
Sini lll 65
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Avaliacao de Performance 2014/2015

¢ Mensal com 9 itens
avaliados com
feedback dado pelo

supervisor. F ]
1- Faltas - 74

2- Saidas - 16

3- Atrasos - 38 ——

4- Advert. - 0)

5- Susp. - 0 = LI
:1’-’""“ @ T 00 000000

6- Erro Tec.- 5 R o

7- Insubord. - 13

8- Desemp.- 26 ‘ | -

9- Produt. - 30 L3 e

10- Atest. - 217

- HOSPITAL

r SIRIO-LIBANES




Produtos

¢ Rigoroso processo de selecao
¢ Atender a requisitos legais
¢ Considerar:

Principio ativo

Menor risco ocupacional

Custo beneficio
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Produtos utilizados para limpeza

Areas criticas (Mesmo produto na LC e LT)

Hipoclorito de sddio — Desinfetante - Sup. fixas

Alcool a 70% - Desinfetante - vidros

Quartenario + Biquanida - Desinfetante - Mat.e equipamentos

Areas semi-criticas
Detergente neutro — conc.baixo nivel espuma - Sup. fixas
Alcool a 70% - Desinfetante - vidros, macaneta, telefone

Hipoclorito de sédio — Desinfetante - Sup. fixas
Quartenario + Biquanida — Desinfetante - Mat.e equipamentos

Areas ndo criticas
Detergente neutro — conc. baixo nivel espuma - Sup. fixas
Alcool a 70% - Desinfetante - vidros, macaneta, telefone...
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Clostridium difficile

Estamos testando um novo produto a base de Perdxido de
Hidrogénio para as superficies e equipamentos dos aptos em
isolamentos.

Densidade de incidénciade IH por
Clostridium difficile - 2014
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Equipamentos e materiais

Diagnostico das necessidades
Pesquisar mercado

Avaliar custo beneficio

Testar, validar , adequar e treinar

® & ¢ o
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Eficiéncia dos equipamentos

Objetivos: Melhorar nossos processos, através da introdugao de
tecnologia de ponta em equipamentos e produtos para
melhorar performance.

Tarefas: Alguns testes com equipamentos a vapor, para limpezas
terminais.
Testes com novos produtos.

Como: Testes realizados em aptos com maior grau de sujidade para
avaliacao de performance.

Resultados esperados:
¢ Melhorar a produtividade dos profissionais de hospedagem, em funcao

do desafio das novas torres , que tem mais metros quadrados de
areas para limpeza.
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Equipamentos e acessorios

Lavadora extratora
Enceradeira

High speed
Aspirador de po6
hospitalar

Vaporetto
Dosadores

Mop poé

Mop umido

Rodo telescopico
Suporte limpa tudo
Aplicador de cera
Raspador multiuso
Limpa vidro
Escovas

® ¢ o o
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Processos

¢ Padronizacoes
¢ Areas de trabalho - DMLs
¢ Carro Funcional
¢ Produtos ,Materiais e Equipamentos
¢ EPIs
¢ Tipos de Limpeza e controles
¢ LTelC
¢ Check-list das altas
¢ Check-list das LD
¢ Relatdrios de Inspecao
¢ Gerenciamento dos leitos

¢ Outros:
¢ Precaucao Padrao
¢ Tempo médio
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DMLs - Deposito de Material de Limpeza

¢ Todos os materiais e
produtos
padronizados na
mesma disposicao
em todos os
andares

(PR FRR R R R
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Carro Funcional

¢ Padronizados
com nichos
especificos,
material para
8 hs de
trabalho.
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Produtos e Materiais

¢ Produto e materiais
utilizados sao
padronizados para
evitar desperdicio e
facilitar manuseio.

¢ Produtos preconizados
junto coma CCIH e o
SESMT.

PRODUTOS EM USO

=N HOSPITAL
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Areas

Lavagemn
das maos

Anti-
sepsia

Critica

Sabonete
ligquido

Alcool
gel

Nao
critica

Ger. Hospadagem - Ramsal 0545
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EPI - Equipamento de Protecao Individual

¢ Oculos

¢ Mascara com respirador
valvulado

¢ Avental impermeavel
¢ Sapato ante derrapante
¢ Luvas de borracha

{{,5}, HOSPITAL
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Cronograma de Tarefas

¢ Elaborado para
todos os setores _
do Hospital T

Com dia e (1 Il' J ll
horario da LD e LT * o __P,..EHV :
B } ==
¢ Inicio da i ____U =
operacao |

automatica
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Limpeza Concorrente e Terminais

¢ Funcionario
paramentado
com a placa de
identificacao
para a porta e
todos os
materiais e
equipamentos
necessarios para
efetuar a
limpeza

(5N HOSPITAL
RGY: SiRIO-LIBANES




Processo de LC do Apartamento
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Mop umido Limpeza do Guarda do material no
individualizado mobiliario carro, LC do proximo apto.
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Check-list das Altas - Ano 2014

¢ Avaliada as limpezas terminais 19.510 altas
e as nao conformidades NO de Chec-list: 15.351

gerando graficos para nos Conformidades: 295.068
ajudar no direcionamento do N3o Conformidade: 232

treinamento anual. Tempo Médio: 50 min.

HOSPITAL SiRIO LIBANES

CHECK-LIST APARTAMENTOS - S.H.H.

18
APART.: DATA: FUNC.: HORA:

1,6

S—
UARTO SIM__NAC |}
1,494 - O CHAO ESTA LIMPO?

- OS MOVEIS ESTAO LIMN)SEEMPOSIQXO CORRETA 7
] b DENTRO DOS ARMARIOS TAMBEM ?

1 , 2 - AS PAREDES E RODAPES ESTAO LIMPOS 7

_ = OS VIDROS E JANELAS ESTAO LIMPOS 7
< O APARELHO DE TV ESTA SEM PO 7

A - O PAINEL E LUMINARIAS ESTAO LIMPOS 7

A GELADEIRA ESTA LIMPA 7

SAIDAS DE AR CONDICIONADO LIMPAS 7 =

'AS PORTAS ESTAO LIMPAS 7

CAMA

TODA A FERRAGEM ESTA LIMPA 7

0,6 A CAMA ESTA SEM POEIRA 7

LE S E COLCHA NA TECNICA 7
BANHEIRO
0,4 I LOUGA SANIT LIMPA DENTRO E FORA 7
= PIA E TORNEIRAS LIMPAS 7
o 2 -H - ESPELHO LIMPO? PAPEL 1IG, L CORTINA REPOSTOS?
L4 - PAREDE LIMPA 7
8- PISO BEM LAVADO?
o H >- TODOS OS INOX BRILHANDO 7
- s, D

S SABONET/DISPENSER P/ PAPEL LIMPOS E REPOSTOS ?

0,8
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N [ -3 = p=2 B
= 2 = o =B an s o 3 = = D =3 3
° 2 EfgE&E~- EEE§f§ &£ g88583 FBg~ E ITENS  MANGTENGAG "
= =< ) < F——
=< (&) o 0BS:
S o 'E TOTAL DE ITENS FORA DO PADRAO = __ =
TOTAL DE ITENS 20
SUPERVISOR:
O 2013 m 2014

* Informacao para outros servicos e acoes tomadas
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Gerenciamento dos leitos ( Tasy)

w* Ocupacao hospitalar

Mapa de Dcupagdo de Leitos
CUTH 12 o001 [borba] oundabonda ) ban0s bence b baxdd 51D b bantd ~
¢ Mapa de [ &
Cucc s (907|302 a3 || apa | 308 || 307 | |08 08 318 (1318 | [1320 |
~ EH B EEEE El
C UCG 4* 402 || 403 || 404 | 405 | 406 | (407 || 408 | 417 | |[fsz | [ 418
ocupacao ' X EHEHEHEBXEHE BB E
CS Int 5% 601 ||| 602 || 603 || 604 || 605 || E0G || 607 || 60% 17 | 818 | §19 |
E N X H E EH X
a ra C Ul B* 602 | 63 || 7604 | '605 | EG || 607 | G0E 617 | 818 | 619 |
p B ] B BEE N
cul 7 701 (702 | (F0F | 704 | FOS || 706 (FOP || (708 A IS E- I A
1 E E E E E
e re n C I a r a S Cul s 801 | 803 | 803 || 804 | 205 || 806 (807 | 8DF 817 | 18
g E E EH EHHBE
1224|1335
altas e — L
s (820 | 821 872
CutD 8 .
[ ] ~ cul 9t 801 | 802 || @03 | 807 || 808 | | 908 || @ || a1 | a1z || e14 @15 (| @16 || @17 | 818|919 || 820 || 821 |
liberagao de [ZTE&EE & HEEE )
C Ul 100 1003 | 1007 || 1008 | [ 1004 016 [ 1017 || 1018 [ 1019 1020 || 1021 |
_ " aE@ & & 5N
C Ul 0 0E ]| 1103 1107 || 1108 | 108 ]| 1010|1101 1112 ]| 114 16 [ ([ 3N
|e|tOS, BEEA HEEEBE ]
Ccurize 1201 | 1202 || 1203 | 1207 || 1208 | 12090 | 0219|1216 1216|1217 0218|1219 1221 1222|1223 | 1210 | 1212
[ 0| B EH HNEE NN
- 438 | 432 | aa3 | 4641|1485 |
Sl | Bz < a
Em alta Crianga fem E Adulta masculing |doza femining oy Acompanhante -4 Reservado ‘
Bl Adolescentefern | B Ciiangamasc ¥4 Em higierizagio Bl dosomsscuine | B Isolamento fem . Temparario livre ‘
Bl Adolescents Adulto feminino | (7 Interditado . Livie 3 Isclamento masc
Ocupagio setnrlLe\i‘ Alfahélical AcnmndacSﬂI Clinica médicalA\L‘ \ntarnacﬁeslwil Tabela Relatn’rinl Gréfico  papa de Ocupagan |Acnmpanhantes| Hnsp\lalidadel Classif atérial
‘ |Husplta\5mu Libanes ,_glzslma ‘ngleneeleDeza ‘ Tasy | Tasy
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Relatorio de Inspecao do Supervisor

HOSPITAL SiRIO LIBANES
’ P re e n c h i d o RELATORIO DE INSPEGAO HOSl"\l'l'AiAR - S.H.H.
Superyizor: Hoedrio: Scrvana; Setor:
Requer nova inspegio: Olsir OnNe Quais Setores?
p e I o i ‘";R';""” se::mca 'l'erc: u,umnmlI Q::: Sexta [ Mavado | Dominze
-
supervisor s
3 - Banheiro

4 - Copa de enfamragem
em todas as ———
6 - Expurgo de rcupa
Ve 7 - Sala de utilidedes
8 - asts. Ocupadcs
areas o= s Al
10 - all Clev. Servigo
11 - Hal Elev. Expurgo
c o m u n S 12 - Escada de Smarg,
| 13 - Cscada do Cxpurgo =
14 - Deposito do SILIL
15 - Sala Cadeiza Roda
16 - Copa do S.N.D.
17 = Fonmices
18 = Vidros
19 - Elevadcres
20 - Trilhos do Eley,
21 - Quartos Vagos
22 - Recolher lixo
23 - Sala dos Médicos
24 - Rouperia
25 - Nichos Med cagao
25 - Balcho de ecepedo
27 - Portas
2% - l2ns
29 - Luminaring
30 - Tomades
31 - Carra de Limpeza
32-
133-

AL MOLBETIRY
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Precaucgoes Padrao 435N HOSPITAL
37 SIRIO-LIBANES

(Sangue e Fluidos Corporeos)

P reca u gé O Pa d ré O Procedimento com matéria-orgalica

1. Cobrir tudo com a

manta absorvente

esperar até a completa
absorg3c do material.

¢ Processo de
precaucao
padrao para
sangue e
fluidos
corporeo.

Recolhimento

4. Levar o saco devidamente
lacrado até o container de
residuo infectante.

3. Realizar desinfecg3o das
luvas amarelas com
desinfetante.

35N HOSPITAL
RV SIRIO-LIBANES




Economia de agua no
processo de preparo de mops

Sistema Antigo

¢ Sistema balde
espremedor 2.920
litros de agua para
limpeza de 10
andares.

Sistema Atual

¢ Preparo numa central de
todos os mops entregues
20 litros de agua para os
mesmos 10 andares.

' Sistema Novo

{{‘5:' HOSPITAL
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Tempos meédios na Hospedagem

LD - Limpeza Diaria

Sala Cirurg. 7 min (2)

Apto. 15 min (1)
UTI 15 min (1)
Andares - 24 aptos.
LD 2 func
Carro Fun.

LT - Limpeza Terminal

Sala Cirurg. 20 min
(2)
Apto. alta 50 min
(1)

UTI 25 min (1)

Andares - 24 aptos.

Altas 1 Func.
Bolsa

. HOSPITAL
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Consideracoes Finais

¢ Valorizar Tecnologia

¢ Investir em Treinamento

¢ Investir em potencial Humano
¢ Vontade e determinacao
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Obrigada.

Email: Gizelma.rodrigues@hsl.org.br
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